
臺大醫圖RFID自助借還書服務讀者滿意

度調查結果報告

一、前言
為配合臺大醫圖（以下簡稱本館）舉辦RFID自助借還書服務推廣活動，並實際瞭解本館

RFID自助借還書服務品質，本館於去（95）年10月9日至10月13日共4天，進行讀者滿意度調查。

主要調查項目為讀者對本館RFID自助借還書服務、使用說明，以及該系統的便利性、簡易性的滿

意程度，以作為本館改善相關業務之參考。

問卷調查實施的方式，是在本館一樓自助借書機及館外的自助還書機旁放置問卷，讀者憑本

館RFID自助借書或自助還書系統收據一張，並完整填寫問卷即可兌換3M利貼便條紙本一本，以

鼓勵讀者填寫問卷。問卷調查總計回收134份問卷，本文就受訪者基本資料、滿意程度等結果進行

分析，最後彙整受訪者對RFID系統的建議與本館之回應，期能協助圖書館界更加瞭解讀者對圖書

館使用RFID系統於流通作業之看法。

二、受訪者基本資料分析
（一）性別分析

本次問卷調查之受訪者，有54位是男性佔40％，80位是女性佔60％，女性受訪者約為男性受

訪者的1.5倍，請見圖1。

 

（二）身份別分析

如下頁表1所示，本次問卷調查之受訪者可分為三大族群：教師及學生（含大學部學生及研究

生）所佔比例最多，計86位，佔64％；醫護人員（醫師、護理人員、其他醫事人員、建教代訓及

外校實習醫師）32位，佔24％；行政人員16位，佔12％。教師及學生受訪者約為醫護人員受訪者

的2.7倍、行政人員受訪者的5.4倍，請見圖2。

杜宜凌（技術服務股）

男性54位
40％

女性80位
60％

圖1.  受訪者性別分析

教師及學生86位

64％

醫護人員32位
24％

行政人員16位
12％

圖2.  受訪者類型分析
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若詳細分析受訪者之身份類別，以大學部學生所佔比例最多，計56位，佔42％；其次為研究

生24位，佔18％；行政人員16位，佔12％；醫師14位，佔10％；護理人員9位，佔7％；教師及其

他醫事人員各6位，各佔4％；建教代訓、外校實習醫師3位，佔2％，請見圖3。

圖3.  受訪者身份別分析

三、對本館RFID自助借還書服務滿意程度調查分析

在本館RFID自助借還書服務滿意程度的調查分析部分，首先以次數分配分析全體受訪者的

對每個問題的滿意度，接續將受訪者分為教師及學生（含大學部學生及研究生）、醫護人員（醫

師、護理人員、其他醫事人員、建教代訓及外校實習醫師）、行政人員等三個族群進行各別問題

的交叉分析，以瞭解不同族群的使用者在滿意程度上的差異。

（一）新增RFID自助借還書服務

在此次調查中，受訪者對於本館新增RFID自助借還書服務表示很滿意者最多，計76位，佔57

％；滿意者44位，佔33％；尚可者8位，佔6％；待加強者6位，佔4％。整體而言，表示滿意（含）

以上者佔90％，請見圖4。

進一步以受訪者的身份做交叉分析，受訪者為教師及學生者，對於本館新增RFID自助借還書

服務的表示很滿意的比例最多，計50位，佔58％；其次是醫護人員，計18位，佔56％。表示滿意

醫護人員

醫師 14 10%
護理人員 9 7%
其他醫事人員 6 4%
建教代訓、外校實習醫師 3 2%
小計 32 24%

行政人員 12 12%
總計 134 100%

受訪者類型 受訪者身份別 人次 百分比

教師及學生

大學部學生 56 42%
研究生 24 18%
教師 6 4%
小計 86 64%

表1.  受訪者類型及身份別分析表
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圖4.  RFID自助借還書系統的便利性滿意度分析

圖5.  各類型受訪者對新增RFID自助借還書服務的滿意度

者比例最多的是行政人員，計6位，佔38％，其次是醫護人員，計11位，佔34％，請見圖5。

（二）RFID自助借還書服務的使用說明

在此次調查中，受訪者對於本館製作的RFID自助借還書使用說明表示很滿意者最多，計74

位，佔56％；滿意者48位，佔36％；尚可者10位，佔7％；待加強者2位，佔2％。整體而言，表示

滿意（含）以上者佔91％，請見圖6。

圖6.  RFID自助借還書系統的便利性滿意度分析

進一步以受訪者的身份做交叉分析，受訪者為醫護人員，對於本館製作的RFID自助借還書使

用說明表示很滿意的比例最多，計21位，佔66％；其次是教師及學生，計45位，佔52％。表示滿

意者比例最多的是行政人員，計7位，佔44％，其次是教師及學生，計32位，佔37％，請見圖7。
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（三）RFID自助借還書系統的便利性

在此次調查中，受訪者對使用本館RFID自助借還書系統的便利性表示很滿意者最多，計75
位，佔56％；滿意者46位，佔34％；尚可者9位，佔9％；待加強者4位，佔3％。整體而言，表示

滿意（含）以上者佔90％，請見圖8。

進一步以受訪者的身份做交叉分析，受訪者為醫護人員，對於本館製作的RFID自助借還書使

用說明表示很滿意的比例最多，計21位，佔66％；其次是行政人員，計10位，佔63％。表示滿意

者比例最多的是教師及學生，計33位，佔38％，其次是醫護人員，計9位，佔28％，請見圖9。

圖8.  RFID自助借還書系統的便利性

圖9.  RFID自助借還書系統便利性滿意度

（四）RFID自助借還書系統操作的簡易性

在此次調查中，受訪者對本館RFID自助借還書系統操作的簡易性表示很滿意者最多，計81
位，佔61％；滿意者36位，佔27％；尚可者11位，佔8％；待加強者6位，佔4％。整體而言，表示

滿意（含）以上者佔87％，請見圖10。

圖7.  各類型受訪者對RFID自助借還書系統便利性的滿意度
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圖10.  RFID自助借還書系統操作的簡易性的滿意度

圖11.  RFID自助借還書系統操作簡易性的滿意度

進一步以受訪者的身份做交叉分析，受訪者為醫護人員，對於本館RFID自助借還書系統操作

的簡易性表示很滿意者最多，計21位，佔66％；其次是教師及學生行政人員，計51位，佔59％。

表示滿意者比例最多的是教師及學生，計30位，佔26％，其次是醫護人員，計7位，佔22％，請見

圖11。

整體而言，受訪者對RFID自助借還書服務，表示滿意（含）以上者佔90％；對本館製作的

RFID自助借還書的使用說明，表示滿意（含）以上者佔91％；對使用本館RFID自助借還書系統

的便利性，表示滿意（含）以上者佔90％；對本館RFID自助借還書系統操作的簡易性，表示滿意

（含）以上者佔87％，詳細內容請見表2及圖12。

新增RFID自助
借還書服務

RFID自助借還書
的使用說明

RFID自助借還書
系統的便利性

RFID自助借還書
系統操作簡易性

很滿意
76 74 75 81

57％ 55％ 56％ 60％

滿意
44 48 46 36

33％ 36％ 34％ 27％

尚可
8 10 9 11

6％ 7％ 7％ 8％

待加強
6 2 4 6

4％ 1％ 3％ 4％
總計 134 134 134 134

表2.  RFID自助借還書服務各項問題的滿意程度
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進一步以受訪者的身份來分析對此四項問題的滿意度，教師及學生行政人員對此四項問題表

示滿意（含）以上者均為90％，請見圖13。醫護人員對本館製作的RFID自助借還書的使用說明及

使用本館RFID自助借還書系統的便利性，表示滿意（含）以上者最高，均為94％，請見圖14。行

政人員則對對本館製作的RFID自助借還書的使用說明最為滿意，佔94％，請見圖15。

圖13.  教師及學生對RFID自助借還書服務各項問題的滿意程度

圖14.  醫護人員對RFID自助借還書服務各項問題的滿意程度

圖12.  RFID自助借還書服務各項問題的滿意程度
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圖15.  行政人員對RFID自助借還書服務各項問題的滿意程度

四、對本館RFID自助借還書服務的建議

（一）掃描證件方面

1.有的證件在借書櫃檯可以讀，但自助借書機卻無法感應到。

2.感應很差（對學生證而言）。

3.條碼掃描感應不靈敏且沒有提示聲音（響），以致於不知是否有讀取到個人資料。

4.若能提供自行輸入證件號碼，以彌補條碼掃描感應不良之問題。雙管齊下可能比較理想

且方便。

5.增加掃描的敏感度。

6.感應器無法讀入資料，需將證件拿起才可感應。

7.借書時有時會刷不到證件條碼。

（二）密碼方面

1.希望能增加輸入英文字母及符號，增加安全性和複雜性。

2.希望密碼設定不只限於數字。

3.希望輸入密碼時能有「更正」的按鍵，按錯可以修正。

4.按密碼的畫面太大，這樣不是大家都可以看到我按的密碼。

5.開放式的螢幕按密碼，易使密碼外洩，可改成用鍵盤按，在螢幕上不顯示的舊方法。

6.密碼僅能阿拉伯數字，無法配合所有人，須改掉密碼的英文字母才可以。

7.密碼為何只能設定數字。

（三）感應書方面

1.狀況太多，無法分辨為何不能借。

2.感應有待加強，有些書無法偵測到。

3.有些書無法消磁，會嗶嗶叫。

4.自助借書機最多只能借5至6冊，如果可以一次借到10冊更好。

5.借書手續真的很方便、快速，但還書機的感應及操作稍慢一點。

6.有時候還書機好像抓不到，不明白機器的訊息是否有抓到條碼，非常不放心。
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7.還書機希望也可以一次多冊。

8.還書常感應不到。

（四）機器狀況

1.太容易故障，如果不太故障，其實應該還滿好用的。

2.機器尚不靈光。

3.系統啟動速度不定，有時要等上一陣子。

4.多加機器。

（五）其他

1.有些書還不能用自助借還（沒有晶片？），有點不便。

2.超過厚度限制的書不少，也有些不便。

3.希望休閒圖書亦可使用。

4.如果全面啟用可否考慮24小時開放借還書，因為國外圖書館也有類似制度與服務，應該是

可行的事。

5.可以宣傳更大一些，更多人可以使用。

6.可以在醫圖的Website上再提醒讀者多加利用。

五、圖書館對讀者建議事項之回應

（一）針對條碼掃描感應不靈敏一事，本館已積極蒐集讀者證號資料，並以本館的門禁刷卡系統

、借還書櫃檯條碼讀取機及自助借書機條碼讀取機等做實地測試，將測試結果提供給廠商

，請廠商務必調整自助借書機條碼讀取機的感應與本館其他條碼讀取機一致。

（二）關於自助借書機輸入密碼的隱私權問題，廠商表示因為助借書機是觸控式螢幕，不能加裝

防窺視的螢幕保護片，已請廠商規劃在不破壞整體的科技感和美觀的前提下，在螢幕旁加

裝適合的遮蔽板。

（三）也為因應自助借書機觸控式螢幕僅能提供數字輸入，致使讀者密碼僅能設為數字。本館已

於自助借書機旁的圖書館館藏目錄查詢電腦上，加裝一台條碼讀取機，增加讀者於圖書館

館藏目錄網頁修改密碼時的方便性。借還書櫃檯亦提供立即的服務，幫讀者刪除並新增密

碼。

（四）因目前並非所有圖書均能使用RFID系統，故本館重新製作明顯易懂的標示，貼於自助還書

機操作畫面上方，提醒讀者分辨哪些圖書不能使用自助還書機。

（五）至於機器的穩定度部分，本館於流通櫃檯備有「RFID系統異常狀況記錄表」，有異常狀況

描述、處理情形、館員叫修時間及公司回覆時間等欄位，供館員遇到異常狀況時可隨時記

錄下來，並一星期彙整一次呈給主管檢閱，以了解異常狀況，並做為廠商溝通之依據，持

續與廠商協調溝通，以增加機器的穩定度。

8 國立臺灣大學醫學院圖書館館訊第89期‧民國96年5月

▲ ▲ ▲ ▲ ▲

特載 N e w s l e t t e r


