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本書以健康照護機構為實例，為新任和未來的健康照護管理人員，概述有關管理的各種

主題，包括規劃，組織，決策，人事，激勵，和預算編制。無論是管理人或是管理團隊，皆

可經由本書輕鬆的學習到管理概念和經營技巧。此外，本書具有以下特點：

1.	 利用真實的案例，來描述有關健康照護管理理論的各項層面。

2.	 使用圖表呈現簡潔、明確的敘述，以便於學習。

3.	 包含一些實用的工具，例如：完整的集體議價協定文件；全面的預算案編列；流程圖

和品質改進圖表；職務說明書和新人職前訓練計畫；業務顧問合約和書面報告；採用

獨立承包商的指導方針；詳細的策略規劃書。

〔註］1. 本書置於三樓開架圖書室，歡迎讀者來館使用。

2.	本館其他新書，請連線至本館網頁（http://ntuml.mc.ntu.edu.tw）點選「館藏資源」

→「新書目錄」查詢。


