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館員心聲：「校內圖書代借」服務有感

楊盈慈（技術服務股）

平日在流通櫃臺服務時，常有讀者詢問想借閱校內其他圖書館的圖書卻不便前往的問

題，這時「校內圖書代借」服務便能滿足您利用全校圖書館的館藏圖書，又可免除往返各校

區間舟車勞頓的不便。

為便利醫學校區讀者利用全校圖書館（含總圖、法社分館及各系所圖書室）之館藏圖

書，醫圖對醫學校區現任教職員工及在學學生提供「校內圖書代借」服務。本服務自實施以

來，由於申請手續簡便，代借圖書的傳遞迅速，頗獲本校區讀者的好評。而圖書館自民國

96年10月1日取消校內圖書代借手續費後，申請人次更逐漸提高，顯示本服務使得讀者更能

充分利用圖書館豐富的館藏資源。歡迎尚未申請「校內圖書代借」的讀者，善加利用本項服

務，以節省您寶貴的時間！

讀者在使用「校內圖書代借」服務上難免會遭遇一些問題，茲列舉一些常見的狀況如

下：

一、申請方法

1.首次使用校內圖書代借服務，請先從本館首頁點選「校內圖書代借」，線上申請帳

號、密碼，待取得系統認證後，可透過本館網站使用圖書代借服務。

2.接獲e-mail通知，已通過校內圖書代借系統帳號、密碼認證。

3.至線上填寫圖書代借服務申請單。

4.接獲申請件到館通知後，請本人親持教職員工識別證、學生證或本館借書證，至醫圖

流通櫃臺取書。

二、帳號、密碼

如果在96年10月1日之前已申請過圖書代借服務，請沿用原有帳號、密碼。專任教師曾

申請過校內期刊代印之帳號、密碼，不必再申請校內圖書代借之帳號、密碼，因上述二種服

務只要使用同一組帳號、密碼即可。

三、如何得知申請件是否已到取書館

申請件到館後，系統會發e-mail通知讀者。另外，您亦可線上查詢您的申請件進度，輸

入帳號、密碼進入查詢畫面，可依申請單編號或申請單狀態查詢；如查詢結果顯示為「讀者

待取件」時，代表您的申請件已經到取書館，或已傳送至系所辦公室（專任教師）。

四、申請件被退件的原因

申請件退件較常見的原因包括：

1.暫找不著：雖然館藏目錄上的狀態顯示「可流通」，但書卻不在架上，可能是書被放

錯位置或被歸錯架位等原因，圖書館「暫找不著」此書，因此予以退件。

2.外借中：因校內圖書代借是跨校區的服務，作業上難免會有一些時間差，若圖書館處

理申請件時，圖書已先被其他讀者借出，就無法提供代借服務，因此予以退件。建議
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您可以先辦理線上預約，待該書回館會通知您來借閱。

3.非本館館藏：被申請館並無您所需圖書，因此予以退件。

4.申請件重複：若您的申請件重複申請，將予以退件。

5.其他：若您的申請件退件不在上述原因中，圖書館會另行說明原因e-mail通知，若有

任何問題亦歡迎來電詢問。

若您需要更多的「校內圖書代借」服務內容介紹或有任何的相關問題，請從本館首頁點

選「校內圖書代借」，參考相關說明，亦歡迎您來電詢問（23123456分機62207或88158），

醫圖竭誠的歡迎您多加使用本項服務！


